MUSTERI MEMNUNIYET
A ANKETi AYDINLATMA METNi REICHHOLD

PROSIM KiMYA SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKETI
YILLIK OLARAK YAPILAN PERIYODIK MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
HAKKINDA AYDINLATMA METNi

I. Veri Sorumlusu Kimligi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
YikUmlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla, Sariyer ilgesi, Rumeli Hisari Mahallesi, Kale agasi Sokak, No: 5/B — istanbul
adresinde mukim PROSIM KiMYA SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETi (Mersis No:
0733006814800011) tarafindan hazirlanmistir.

Il. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Veri sorumlusu tarafindan, yillik dénemlerde periyodik olarak, misteri memnuniyeti ve bagliligini
artirmak amaciyla anket diizenlenmektedir. Bu ankette ilgili kisinin ad- soyadi, e-posta adresi ve unvan
bilgisi ile anket sorularina karsilik degerlendirme verileri islenmektedir. Elde edilen bilgiler Sirket

icerisinde Satis Direktori tarafindan degerlendirilmektedir.

lll. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

S6z konusu kisisel veri, Kanunun 5. maddesinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgtrliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas!”
hukuki sebebine dayanarak otomatik yolla islenmektedir. Bahse konu kisisel veriler ilgili kisinin
kendisinden elde edilir. Veri sorumlusu tarafindan yapilan denge testi ile; sadece Veri Sorumlusu’nun
operasyonlarinin gelistirmesi ve daha iyi hizmet vermesi amaciyla kullanilacak olan kisisel veriler, ilgili
kisinin sadece adi soyadi, e-posta adresi ve unvan bilgisinden ibaret olup, bu kisisel veri isleme

faaliyetinin ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine herhangi bir zarar vermeyecegi tespit edilmistir.

IV. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
S6z konusu kisisel verileriniz, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde
adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilmasi disinda herhangi amacla yurt icine ve yurt

disina aktarilmamaktadir.

V. Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Bu amagla kaynaklanan kisisel verileriniz icin de Kanun’un 11. Maddesinde sayilan haklara sahipsiniz.

Veri Sorumlusu’na iletilmesi durumunda; basvurunuz, en ge¢ 30 (otuz) gln icinde (icretsiz olarak
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sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma

Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Kisisel verilerinizle ilgili olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki

taleplerinizi, “http://prosim.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi’den ulasabileceginiz “KiSISEL VERI

SAHIBI TALEP FORMU”nu kullanarak “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige”
gdre PROSIM KiMYA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI’nin Sariyer ilcesi, Rumeli Hisari Mahallesi,
Kaleagasi Sokak, No: 5/B — istanbul adresine yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)

“prosimkimya@hs01.kep.tr” adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan

Sirket’e daha oOnce bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini

kullanmak suretiyle info@prosim.com.tr e-posta adresine iletebilirsiniz.
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